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1. CONTEX-
TUALIZACION

4 Protocolo de actuacioén contralas violencias sexuales

enespacios de ocio de laComunitat Valenciana

Existe una preocupacion social respecto delaumento de
delitos sexuales denunciados en Espana. El Balance de
Criminalidad, publicado por el Ministerio del Interior, recoge
laevolucion de la criminalidad en Espana. Segun estos

datos, durante los Ultimos afnos, se viene experimentando un
crecimiento encuanto alos delitos contralalibertad sexual,
desde 2016 22023, la tendencia muestra un patron consistente
de crecimiento, que se vio disminuido durante 2020, como
consecuencia de la situacion generadaporlapandemiadela
Covid-19, para continuar con el patron de crecimiento durante
2021y 2022.

Sibien es cierto que, enlosinformes estadisticos
citados, se aprecia que las politicas activas de
prevencion, concienciaciony sensibilizacion
aumentanlas cifras de denuncias, debido aque
conllevan unamayor disposicion de las victimas
adenunciar estos delitos.

Desde laidea de que el ocio “no deberia serun peligro para
las mujeres”, el Comisionado parala Lucha contrala Violencia
sobre laMujer de la Generalitat Valenciana, en elmarco de
sus competencias, pretende realizar estas politicas activas
de prevencion, con actuaciones encaminadas ala deteccion
eidentificacion de situaciones de violencias sexuales en el
ambito de espectaculos publicos, actividadesrecreativasy
de ocio, espacios festivos como fiestas populares, locales
de ocio, discotecas, salas de concierto, bares musicales,
festivales, entre otros, abogando por cambios estructurales
quereduzcanlaincidencia de estas violencias, consiguiendo
asuvezlatransformacion de ambientes, creencias,
comportamientosy actitudes en pro de una sociedad mas
igualitaria.



Para dar cumplimiento alos objetivos
establecidos en elReal Decreto 853/2021,
dictado enelmarco de los fondos Next
Generationy proporcionarunarespuesta
especializaday especifica, alas acciones que
atentan contralalibertad sexual de las mujeres,
laVicepresidencia Segunday Conselleria

de Servicios Sociales, Igualdady Vivienda, a
través del Comisionado paralalLuchacontrala
Violencia sobre laMujer, y dentro del marco de
sus competencias, tiene previsto desarrollar,
entre otras actuaciones, una serie de acciones

deinformaciony prevencion, paralapuesta en Portodoello, se haelaborado el
. . PROTOCOLO DEACTUACION
centros de crisis parala Atencion CONTRA LAS VIOLENCIAS
Integral de Victimas de Violencia SEXUALES EN ESPACIOS DEOCIO
Sexual, conunnuevo teléfono DE LA COMUNITAT VALENCIANA
90022 00 22 de atencion 24 horas. estableciendo actuaciones

preventivas y operativas hacia
lavictimay elagresor cuando se
produzca algun tipo de violencia
sexual enespacios publicosy
privados de ocio, asicomo alas
entidades que promuevan estas
actividades.
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2. CONCEPTO,
OBJETIVOS,
AMBITOS

Y PRINCIPIOS

DE ACTUACIO
DEL PROTOCOLO

Protocolo de actuacioén contralas violencias sexuales

Violencia sexual:

La Organizacion Mundial de la Salud
define la violencia sexual como “Todo
acto sexual, latentativa de consumar
unacto sexual,los comentarios o
insinuaciones sexuales no deseados, o
las acciones para comercializar o utilizar
de cualquier otro modo la sexualidad
de una persona mediante coaccion
por otra persona, independientemente
delarelacionde estaconlavictima, en
cualquier ambito, incluidos elhogary el
lugar de trabajo”.

enespacios de ocio de laComunitat Valenciana



La finalidad del protocolo es

Prevenir situaciones de violencias sexuales en
entornos de espectaculos publicos, actividades
recreativasy de ocio, y festivas.

Establecerpautas de actuacidonencasode
agresiones sexuales.

Los objetivos son

Abordar las violencias sexuales enlos espacios
festivosy de ocio dela Comunitat Valenciana.

Articularunarespuestaintegral ante laviolencia
sexual en el personal profesional que trabaja

en espacios festivosy de ocio, garantizandola
seguridady protecciondelas mujeres que asistena
estos espaciosy saberdarunarespuestaadecuada
y encondiciones.

Fortalecerlas medidas de sensibilizacion ciudadana
y de prevencion en el ambito festivo y de ocio.

Ofrecerunas pautas comunesy compartidas
respecto acoémo actuar ante las agresiones
sexuales, que faciliten unarespuesta eficiente ante
lamismay eviten todo tipo de revictimizacion.

Contribuira generarun modelo festivoy de ocio
basadoenelrespetoalaslibertades, individualesy
colectivas, de todaslas mujeres.

Promoverla colaboracidny participacion contralas
violencias sexualesy enlas empresasy entidades
que trabajanlos entornos de ocioy festivosenla
Comunitat Valenciana.

Protocolo de actuacioén contralas violencias sexuales

Ambito de aplicacion. Este protocolo implicara su aplicacion

tanto para fiestas populares, espectaculos, festivales en espacios
publicos, espacios privados de ocio, asicomo dirigido aentidades
gue promuevan estas actividades, alas personas queintervienen
enlaorganizaciény/o desarrollo de las actividades para subuen
funcionamiento:

. Personas organizadoras y/o titulares de los
establecimientos o delas actividades entanto
que tienenresponsabilidades enlaorganizaciony
desarrollo delas actividades de ocioy tambiénenla
contrataciony formacion de supersonal.

@ Personal de servicio de los establecimientos o
actividades de ocio como son: profesionales de la
seguridad, personal de sala, personal de control de
acceso, guardarropa, personal de barras y auxiliares
de servicios.

Personal que integralos puntos violetas enzonas
festivas.

Entidadeslocalesy concejalias competentes,
que organizan o intervienen en el desarrollo de las
actividades que sellevana cabo enentornos de
ocio.

Detecciony actuacion:

el protocolo arbitrara pautas de actuacion
especificas paraladetecciontemprana,
asesoramiento, medidas concretas de acciony
ensucaso denunciay derivacionalosrecursos
correspondientes de situaciones de violencias
sexuales o de otro tipo de violencias sobre la
mujer que puedendarse enentornosde ociodela
Comunitat Valenciana.

enespacios de ocio de laComunitat Valenciana n



3. AGRESION
SEXUAL EN EL
ENTORNO DE
OCIO

MUJER/ENTORNO
AVISA AGRESION SEXUAL

\\L/

(O

PERSONALDEL LOCAL/ZONAOCIO
DETECTA SOSPECHA DE AGRESION SEXUAL

12 Protocolo de actuacioén contralas violencias sexuales

PUNTO VIOLETA /PERSONAL RESPONSABLE

VPN GOA NN

o

APLICAELPROTOCOLO

% Llamaral 112

Acercarse y manifestar que selevaaayudar.

Contactarlapersonaresponsable del protocolo.

Explicarle que hay un protocolo de actuacion.
No dejarla solay procurarle un espacio seguro.
Observar siprecisade atencion médica urgente.

Ayudarle a contactar con alguien de su confianza.

No pedirdetalles
No cuestionarla
Llamar al 112 para emergencias.

. Llamaral 900 22 00 22 paralaintervencion por

personas expertas enla materia

enespacios de ocio de laComunitat Valenciana



4. PAUTAS
GENERALES
DE ACTUACION
EN CASO DE
AGRESIONES
SEXUALES

Para poderdetectary actuarante
posibles agresiones sexualesu
otrasviolencias sobre lamujerenlos
espacios de ocioresultanecesario
establecer diferentes situaciones que
discriminenla gravedady tipologia

de las diferentes manifestacionesy
comportamientos.

14 Protocolo de actuacioén contralas violencias sexuales

4.1 AGRESIONES SEXUALES

. Hostigamiento ambiental verbal, gestual o de
cualquiertipo, relacionados conelsexoola
sexualidad, asicomo los comentarios ofensivos de
contenido sexual.

‘ Acciones que conlleven, tocamientos, roces,
contactos fisicosinnecesarios y no deseados.

‘ Las agresiones descritas enlos anteriores apartados
pueden contener unamayor gravedad cuando se
danconintensidad o se observe una superioridad
numeéricarespecto delos perpetradores, o
una evidente vulnerabilidad de la mujer por sus
caracteristicas o situacion (nivel de consciencia).

‘ Acceso carnal ointroduccion de objetos, sindeseo
ni consentimiento, conindependencia delgrado o
no de violenciaempleada, ya que todo acto sexual
no deseado niconsentido es violento.

Descripcion lesiva

Ladescripcionlesivaimplica comportamientos que
impiden el libre disfrute y diversion de las personas
que sufren estas agresiones, agresiones que
pueden alcanzarun alto grado de lesion. Tanto las
agresiones graves como las leves, son constitutivas
de delitoy puedenllegar atenerunalto componente
coercitivo por elmiedo que puedengenerarenlas
victimas.

enespacios de ocio de la Comunitat Valenciana 15



4.2 ACTUACION

Lavictima, u otra persona, que observe o sufraesta
situacion, lo pondra en conocimiento inmediato
del personaldellocal, espacio orecinto, y siesel
caso del punto violeta o punto de informacion,
prevenciony atenciéninstalado al efecto.

Laaccion frente a estos comportamientos ha de
serrapiday eficiente, y tener como prioridadla
proteccion delavictima.

El personalresponsable de aplicar el protocolo del
local orecinto, en primerlugar, contactaraconel 112.
Esimportante conocerlaedaddelavictima,yen
caso de serunamujer menor de edad, comunicarlo
al112 siguiendo las instrucciones que desde este
servicio se formulen.

Asimismo, se podra llamar al teléfono 24 horas dela
Generalitat Valenciana, 900 22 00 22, para un mejor
asesoramiento de la situacionrealizado por expertos
y planificar una asistenciaintegral ala victima.

Protocolo de actuacioén contralas violencias sexuales

RESPECTO
DELA
VICTIMA

Acercarse alamujer, identificarse como personal del
evento orecinto, y preguntarle sise encuentrabieny
sinecesitaayuda.

Preguntarle laedad para comprobar qué protocolo
seaplica.

Informar ala mujer que la actuacion forma parte de
unprotocoloy facilitarle de forma comprensible
todalainformacion que necesite.

Sélo sele preguntara porlo sucedidosiella
manifiesta sudeseo de hablar.

Ante la sospecha de comision del delito, si
presentaralesiones o una alta afectacion emocional,
con o sinsospecha de sumision quimica, sele
ofrecera el acompafnamiento (acompanarlaa

unlugar tranquiloy quedarse conella, o dejarla
acompanada de alguna persona de su confianza)

y se llamara de forma INMEDIATA al 112, que su vez
activara el protocolo de Atencion Integral Sanitaria

y Judicial a Victimas de Agresiones Sexuales de la
Comunitat Valenciana, que alertara alos organismos
involucrados en su gestion.

Sila mujer quiere marcharse o continuarenellocal/
recinto, asegurarse de que se encuentrabieno
que esta en condiciones de llegarasudestino
correctamente.

enespacios de ocio de laComunitat Valenciana 17



RESPECTO RESPECTO DELAS PERSONAS |
DELA RESPONSABLES DELAAGRESION
VICTIMA

El personal de seguridad respecto de lavictima,
enconsonanciaconlo establecidoenlaLey
5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada y Real
Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada,
ejerceralavigilanciadellocaly laprotecciondela
mujer que pudiera seragredida.

Evitarlaintervencion de otras personas que no son
competentes.

Selefacilitarainformacion, sencillay adecuada al
momento, sobre derechos asistencialesy recurso
especifico para ser atendida, informandole sobre
los Centros de Crisis 24 horas parala Atencion
Integral de la Violencia Sexual, asicomo del
teléfono especializado enla atencidn de agresiones
sexuales de la Generalitat Valencia, 900.22.00.22,
alque, silo desea, podra llamar para solicitar
asistencialaempresa o ellamisma. La asistencia
puede sertelefdnica, apeticion o valoracion

de ésta, o presencial, ental caso, se acordara

sise asiste allocal o ainstalaciones sanitarias o
policiales.

Protocolo de actuacioén contralas violencias sexuales

Ante la sospecha dela comision deundelitode
agresion sexual, se contactara de forma INMEDIATA
conelT12.

El personal de seguridadrespectodelos
responsables podra, enconsonanciaconlo
establecidoenlaLey5/2014, de 4 de abiril, de
Seguridad Privada y Real Decreto 2364/1994, de 9
de diciembre, porel que se aprueba el Reglamento
de Seguridad Privada, realizar las siguientes
funciones:

Solicitarlaidentidad de los responsables, y la anotacion de

sus datos personales (parala comunicacion alas autoridades
policiales).

Evitarla comision de estos actos delictivos enrelacionconla
proteccion de las victimas, realizando las comprobaciones
necesarias para prevenirlos o impedir suconsumacion, debiendo
oponerse alos mismos e intervenir cuando presenciarenla
comisionde estos.

Deberan detenery ponerinmediatamente a disposicionde las
Fuerzasy Cuerpos de Seguridad competentes alos responsables
y losinstrumentos, efectosy pruebas de los delitos, asicomo
denunciar a quienes los cometan.

Encaso de nodisponer de personal de seguridad
enlos establecimientos olocales de ocio, el
personal responsable de aplicar el protocolo
contactaraconel112, que activaralos protocolos
correspondientesy/o avisaraalas FFCCSS.

enespacios de ocio de laComunitat Valenciana 19



RECOMENDACIONES

20

Asegurarse de que las personas responsables que apliquen el protocolo hanrecibido la
formacion, pararealizar las pautas basicas en caso de que sucedan agresiones sexuales
enloslocales ozonas de ocio.

Repasar el protocolo antes de que serealice el evento.

Identificary clarificarlas funcionesy los roles del personal dellocal o recinto, para aplicar
el protocolo ante una agresion sexual.

Identificar visualmente a las personas alas que se puede acudir ante una agresion
(etiqueta, pegatina, informacidnenlasalaorecinto...).

Intentar que el personal que realice el acompariamiento de la victima sea muijer.

Preguntarle laedad en caso de mujeres jévenes, para asegurarse de que es mayor de
edad.

Ofreceralavictima calmay confianzay actuar con empatiay comprension.
Destinar en el local o recinto un espacio tranquilo, seguroy confortable para la victima.

Diferenciar entre asistenciay pautas basicas ante un delito de agresion sexual

y laintervencion, que sera solicitada a través de 112, que activara los protocolos
correspondientes de alerta alos organismos involucrados enla gestidon delincidente, en
funcion de su naturaleza, entre los que se incluyenlas FFCCSS.

Se ofrecera la asistencia de los servicios especializados para mujeres victimas de
violencia, bien de los Centros de Crisis 24 horas de Atencion Integral a Victimas de
Violencia Sexual (00 22 00 22) o bien de laRed de Centros Mujer para cualquier otro
tipo de violencias (900 580 888). Esta asistencia puede realizarse con posterioridad, ya
que prima la celeridad enla actuacion para asistir sanitariamente a la victimay acciones
para preservar las pruebas del posible delito e intervencion policial.

Disponer de carteleriacomo apoyo visual y disuasorio sobre este comportamiento,

y el que se espera del personal asistente, avisando de las consecuencias de su
incumplimiento (derecho de admision) y de larecomendacion de informar al personal de
estasactitudes.

En caso de sospecha de agresidn sexual con o sin sumisién quimica, se contactara
conell12, que activaralos protocolos correspondientes de alerta alos organismos
involucrados enla gestion delincidente, en funcidon de sunaturaleza, entre los que se
incluyenlas FFCCSS. (Anexo lll Protocolo de actuacion del personal sanitario, ante la
sospecha de sumision quimica, o bien Protocolo de Atencion Integral, Sanitaria y Judicial
a Victimas de Agresiones Sexuales de la Comunitat Valenciana, de la Conselleria de
Sanitat Universal i Salut Publica.)

Protocolo de actuacioén contralas violencias sexuales

5. DECALOGO
AGRESIONES

SEXUALES

enespacios de ocio de laComunitat Valenciana
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1. ACERCARSEY MANIFESTAR
QUE SELEVA AAYUDAR.

Protocolo de actuacioén contralas violencias sexuales

2. EXPLICARLEQUEHAYUN
PROTOCOLO DEACTUACION.

3. CONTACTARCONLAPERSONA
RESPONSABLE DEL PROTOCOLO.




4. NODEJARLASOLAY 6. AYUDARLEA CONTACTARCON
PROCURARLEUN ESPACIO ALGUIEN DE SU CONFIANZA.
SEGURO.

5. OBSERVARSIPRECISADE
ATENCION MEDICA URGENTE.

Protocolo de actuacioén contralas violencias sexuales



/. NOPEDIRDETALLES.

8. NO CUESTIONAR.

Protocolo de actuacioén contralas violencias sexuales

9. LLAMARAL 112 PARA
EMERGENCIAS.



.0

10. LLAMARAL 90022 00 22

PARA LA INTERVENCION POR
PERSONAS EXPERTAS.

Protocolo de actuacion contralas violencias sexuales enespacios de ocio de laComunitat Valenciana



6. COORDINACION
CON AGENTES
IMPLICADOS

30 Protocolo de actuacion contralas violencias sexuales

Lacoordinacionconlos agentes
profesionalesimplicadosenla
aplicacionde este protocolo sera

fundamental, parapoderllevarlo acabo

desde todoslos ambitos afectados
como son:

FFCCSS

(Fuerzasy Cuerpos de Seguridad del Estado: 091y 062)

Servicios Sanitarios, 112

(teléfono de emergencias Comunidad Valenciana)

Recursos Especializados

Centros de Crisis 24 horas parala Atencion Integral alas
Victimas dela Violencia Sexual, 90022 00 22.

enespacios de ocio de laComunitat Valenciana
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— Anexo |

PROTOCOLO
AGRESIONES
SEXUALES
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* Encaso de sospechade uso de sustancias,
comunicarlo antes posible al personal médico-
forense para que valore lanecesidad de que se
obtengan muestras de sangrey orinaantes de
sullegaday conaseguramiento delacadena
de custodia de las mismas. SIVIO: Sistema de
Informacién de Violencia de Género.

** Se utilizara el que facilita SIVIO, en > 14 afios.

*** FFCCSS: Fuerzasy cuerpos de seguridad. Informar

Protocolo de actuacion contralas violencias sexuales

alavictima de los Centros de Crisis de Atencion
Victimas Violencia Sexual. Centro CM: Centro Mujer
24 horas. OAVD: Oficinas de Atencion Victimas de
Delito.

VICTIMA DE AGRESION SEXUAL

Asistencia hospitalaria (Urgencias)

Admision - Triaje
<15afos

GINECOLOGIA

> PEDIATRIA
URGENCIAS MEDICAS

Asistenciamédicainicial preferente
Primer contacto conlavictima para obtenerinformacioninicial acercade:
- Tipo de agresion sexual
- Tiempo transcurrido
- Sospechade intoxicacion o uso de sustancias facilitadoras de asalto sexual o
drogas de sumisién quimica*. Comunicacion urgente medicina forense (Anexo 3)

Comunicaral Exploracion Exploracion clinica, Comunicar, si
Juzgadoy solicitar conjuntacon sinoprocede se considera, al
asistenciamédica Medicina Forense actuacionmeédica Juzgado/Juezde

forense forense de guardia Guardia

TOMA DE MUESTRAS CLINICAS, TRATAMIENTO

Informe médico presunta agresion sexual**
(SIVIO) o Parte de lesiones. Hoja de Notificacion < de 18 afios, siprocede

SEGUIMIENTO
Sinovaacompanada porlas FFCCSS,*** avisar
Informar ala victima de los Centros de Crisis / Centro CM24h. /
OAVD

enespacios de ocio de laComunitat Valenciana
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PROTOCOLO
SOSPECHA
SUMISION QUIMICA

Protocolo de actuacion contralas violencias sexuales

@ :ENQUECONSISTELA SUMISION QUIMICA?

La sumision quimica consiste en eluso de farmacos,
drogas o cualquier sustancia natural o quimica que sirva
para anularla voluntad de lavictimay asipoderllevar a
caboundelito de caracter sexual. Este supuesto esta
previsto en el articulo 180.7 y 181.5 g) del Codigo Penal,
que lo considera una circunstancia agravante, llevando
aparejada el correspondiente incremento de lapena, en
los delitos de naturaleza sexual.

Se han descrito mas de 30 sustanciasimplicadas en
casos de Sumision Quimica:

- Las mas habituales son sobre todo el alcohol etilicoy los
hipnéticos benzodiacepinicos (preferibles de vida media
corta) o no benzodiacepinicos (zolpidem, zopiclona).

- Otros destacados son el Gammahidroxibutirato (GHB),
metanol, opioides, cannabinoides, ketamina, cocaina,
derivados anfetaminicos, LSD, alfa-pvp, atropina,
burundanga o escopolaminay disolventes.

@ :COMO PUEDE SERLA SUMISION QUIMICA?

O Proactiva: Suministro deliberado de sustancias,

sin conocimiento de lavictima, conlavoluntad de
aprovechar esta situacion para agredir sexualmente.

En este tipoincluiremos también, cuando el suministro
esdoble, es decir, la victima esta consumiendo algun
tipo de sustancia (hormalmente alcohol o drogas), y el
agresor, introduce sustancias que aceleren o aseguren el
resultado.

O Oportunista: Aprovecharse de la situacion de la victima,

que haconsumido alguntipo de sustancia.

enespacios de ocio de la Comunitat Valenciana #B



¢CUALES SONLOS SINTOMAS ASOCIADOS A LA SOSPECHA DE
SUMISION QUIMICA?

—— Amnesia completa («en bloque»)

—— Amnesia parcial (fragmentaria)

—— Pardlisis sin pérdida de conocimiento
—— Pérdida de conocimiento o «desmayo»
—— Hablapastosa

—— Alteracionesvisuales

—— Somnolencia

—— Confusion

— Resacadesproporcionada o sintomas no
consistentes con el consumo recordado

— Desinhibicion

—— Agitacion o alucinaciones (delirium)

—— Alteraciondeljuicio

—— Mareoovértigo

—— Alteraciones de lamotricidad o del equilibrio
— Nauseas o vomitos

—— Lehanexplicado que se comportabadeuna
manerainhabitual

36 Protocolo de actuacion contralas violencias sexuales

DIAGRAMA PROTOCOLO DE ACTUACION DEL PERSONAL SANITARIO,
FRENTE A SOSPECHA DE SUMISION QUIMICA (SQ)

ADMISION URGENCIAS
HOSPITALARIAS

TRIAJE

SOSPECHASQ
CONSENTIMIENTO INFORMADO (Anexo lil)
TOMAMUESTRAS TIEMPO-DEPENDIENTES

ANAMNESIS
CON SIN
AGRESION SEXUAL AGRESION SEXUAL
%32’ CONTACTAR CON JUZGADO Partes de lesiones
o DEGUARDIA y exploracion
atencionintegral,
sanitariayjudicial
avictimasde
agresiones sexuales TOMADE
delaC. Valenciana MUESTRAS
TRASLADO Y PROCESAMIENTO
DEMUESTRAS

- Profilalxis postexposicion a materiales bioldgicos
- Tratamiento y finalizacion del proceso asistencial
- Codificacién del episodio

enespacios de ocio de laComunitat Valenciana 37
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TELEFONO DE EMERGENCIAS:

El Servicio 112 de la Comunitat Valenciana es un servicio
publico de la Generalitat, cuyas funciones basicas son:

® Atenderlasllamadas de urgencia dirigidas alnimero de
teléfono 112, realizadas por cualquier persona desde la
Comunitat Valenciana.

@ Recabardelapersonaque llamalainformacién que necesitan
los medios operativos de urgencia para que su trabajoenel
terreno sealo mas eficaz posible y almismo tiempo.

@ Aplicarlasdirectrices de actuacion que vana serlos mas
adecuados para surapidaresolucioén, enfunciéndela
informacionrecibiday segun el tipo de urgencia de que se trate.

Avisa alos servicios de emergencia que hande actuar (y
también a aquellos que deban estarinformados de ella),
colaborando enlo posible alacoordinacion entre los

mismos, para conseguirlarespuestamas eficazante cada
incidencia.

El procedimiento general que sellevaa cabo cuando
se atiendey gestiona unallamada de emergencia tiene
como objetivo la obtencion de informacidnrelativa a:

- Quéesloque ocurre
-Doénde ocurre

- Circunstancias delincidente.

38 Protocolo de actuacion contralas violencias sexuales

Recursos especializados

ATENCIONDELA
VIOLENCIA SEXUAL

Teléfono de los Centros de Crisis 24 horas parala
Atencidnde la Violencia Sexual que sonunrecurso
asistencial especializado de la Generalitat Valenciana,
gratuito y exclusivo, en Alicante, Castellony Valencia,
abiertos-24hr/7 dias/365 dias- paralaprevenciony
atencionintegral e interdisciplinar alas victimas de
violencia sexual. De proxima apertura durante el 2024,
sibienya se encuentra en funcionamiento su teléfono
gratuito durante las 24 horas.

Dirigido alas mujeres que han sufrido o sufren, delitos de
violencia sexual asicomo a sus familiares

Van a ofrecer los siguientes servicios:

- Informacidn, formaciony sensibilizacion parala erradicacion de las
violencias sexuales.

- Atencidnintegral- presencial, online y telefonica- a todas las victimas
y supervivientes que hayan sufrido violencia sexual en el pasado o en el
presente, también alos familiares que lo necesiten o a personas del
entornointimo de la victima, como amistades.

- Acompanamiento de las victimas ainstituciones (policiales, sanitarias,
judiciales, de servicios sociales, etc.)

- Asistenciajuridica especializada.
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ATENCION TELEFONICA A VICTIMAS DE
VIOLENCIA SOBRE LAMUJER:

Servicio telefénico de informacion, de asesoramiento
juridicoy de atencion psicosocialinmediata por personal
especializado atodas las formas de violencia contralas
muijeres, a través del nimero telefénico de marcacion
abreviada 016 (no dejarastro enlafactura). Enla
Comunitat Valenciana el 016 deriva las llamadas al 900
580 888 (Servicio de Atencion Telefonica alas victimas de
violencia sobre lamujer de la Comunitat Valenciana).

Estos centros tienen caracter permanente y de
emergencia, funcionanlas veinticuatro horas del dia, y
prestan una atencion social, psicoldgicayjuridicatanto en
situacion de crisis como de asesoramiento o de terapia en
seguimiento, a nivelindividual y grupal.

Y RED DE CENTROS MUJER:

El teléfono 900 580 888 es un servicio de atencion
telefonica permanente y especializado integrado enla
Red de Centros Mujer, y dirigido a mujeres victimas de
violencia que necesiteninformaciony asesoramiento, asi
como a profesionalesimplicados en esta problematica
que requieraninformaciény coordinacién. Este servicio
funcionalas 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

La Red de Centros Mujer son centros dependientes de
la Generalitat, donde se presta una atencionintegral
especializaday exclusiva alas mujeres victimas de malos
tratos fisicos o psiquicos, agresiones sexuales, acoso
sexual,y enelresto de manifestaciones delaviolencia
contralas mujeres, de forma coordinaday siguiendo

los protocolos especificos en cada situacién, asicomo
atencion psicoldgicaalos hijos e hijas de las mujeres
atendidas enlos centros.

Protocolo de actuacion contralas violencias sexuales

OFICINADEASISTENCIAA
VICTIMAS DEL DELITO (OAVD):

Las oficinas de atencidn alas victimas del delito
constituyen unservicio publico y gratuito cuyo principal
objeto es ofreceralas ciudadanasy ciudadanos
informaciony asistenciajuridica enlos supuestos en
que hubieran sufrido directa oindirectamente las
consecuencias de unainfraccion penal.

Se estructuran como un servicio autonémico que
desarrolla una funcion social esencial dentro del
ambitojudicial como es la atencion asistencial integral
alasvictimas de cualquier delito o falta, de forma
especializada e interdisciplinar, poniendo a su alcance
todoslosrecursos existentes.

Dicho servicio procurarala adecuaday necesaria
coberturageograficay, portanto, laproximidad alas
victimas.

Las oficinas de atencidn alas victimas del delito
desarrollan su actividad en coordinacion con el poder
judicial, fiscalia, cuerposy fuerzas de seguridad, servicios
de salud, servicios sociales y cualquier otrainstitucion que
pueda estar en contacto conlavictima por esta causa.
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TELEFONO DE ATENCION A LA INFANCIA
DE LA COMUNITAT VALENCIANA:

El Servicio de Atencion Telefonica delalinea 116111 es de
coste gratuito parael publico, funcionando de forma
ininterrumpida durante las 24 horas del dialos 365 dias al
ano.

Sus personas destinatarias principales son nifos, nifasy
adolescentes connecesidades de orientacion, ayuday
proteccion, derivada tanto de problematicas generadas
por el propio comportamiento de los mismos, como

de posibles agresiones de su entorno familiar, social

y escolar, asicomo para adultos con necesidades

de asesoramiento o denuncia de situaciones de
desproteccionde estas ninas, nifos y adolescentes.

El objetivo principal de este servicio es centralizar las
llamadas telefénicas que denuncien o pongan de
manifiesto ademas de otras situaciones deriesgo

o desamparo de ninos, niasy adolescentes, las
agresiones sexuales en caso de ninasy adolescentes
menores, ofreciendo lainformacion pertinente,
reorientando la situacion o derivandola alos organismos
competentes para suinvestigacion o intervencion, asi
como facilitarinformacion a los usuarios acerca de los
recursos, programasyy servicios dirigidos ala familiay la
infancia, siendo en consecuenciala atencion al publico
exclusivamente telefonica.

OTROS TELEFONOS DE INTERES:

091 POLICIANACIONAL
062 GUARDIA CIVIL
ALERTCOPS:

Alertcops es una aplicacion para moviles gratuita
desarrollada porla Secretariade Estado de
Seguridad, dependiente del Ministerio del Interior
espanol. Permite avisar a la Policia y Guardia Civil
de todo tipo de delitos, con posibilidad de anadir
fotografiasy videos como prueba. Para utilizarla
solo se tiene que validar el nUmero de teléfono,
abrirla appy pulsar el botén de alerta especifico
de sument deiconos. De estamanerala posicion
delavictimallegara al centro de control mas
cercano. Pueden enviarseimagenesy videos e
indicar sila alerta te ha sucedido a tio has sido
testigodeella.

Protocolo de actuacion contralas violencias sexuales
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